VSeobecné obchodni podminky pro pouzivani sluzby Google Pay pro karty PalmApp
I.  UVODNIi USTANOVENI

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (,,Podminky“) jsou vydané Spolecnosti pro pouZivani sluzby
Google Pay pro Karty a stanovuji prava a povinnosti pro pouzivani Karet prostfednictvim sluzby
Google Pay.

2. Ve vécech neupravenych témito Podminkami se pouZiji Podminky pro vydani a uZivani Karet a
obecné zavazné pravni predpisy.

Il. DEFINICE

Slova a slovni spojeni, zacinajici velkym pismenem, kterd jsou pouzitd v téchto Podminkach maji
nasledujici vyznam, neplyne-li z téchto Podminek nebo jejich kontextu néco jiného:

»Anténa NFC“ znamend elektronické zafizeni zabudované v mobilnim zafizeni, které komunikuje
s bezkontaktni ¢te¢kou a umoznuje provedeni bezkontaktni transakce.

»Aplikace” znamend aplikaci Google Pay v zafizeni uZivatele nebe funkci v nastavenich v systému
Android v mobilnich zafizeni uzivatele, kterd umoznuje provadéni plateb mobilnim zafizenim za pouziti
Tokenu, nebo ,,Google Pay*“.

»Karta” znamena virtualni platebni karta Mastercard vydanou Spole¢nosti, kterou ma UZivatel Karty
pravo uzivat za podminek dle téchto Podminek a Podminek pro vydani a uzivani Karet.

»Klient” znamenad osobu, se kterou Spolecnost uzaviela Smlouvu o spolupraci..

,Kéd CVV2/CVC2“ znamena tfi¢iselna kdd uvedeny na rubu Karty, nebo sdéleny Uzivateli Karty jinym
zpUsobem, pouZivany k potvrzeni pravosti Karty béhem provadéni Transakci.

»Mobilni aplikace” znamend aplikaci pro spravu Uctu pres mobilni zafizeni as podporovanym
operacnim systémem.

»,Podminky pro vydani a uZivani Karet” vieobecné obchodni podminky Spole¢nosti pro vydani a uzivani
Karet.
»,Poskytovatel”“ znamena spolec¢nost Google Ireland Limited se sidlem Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irsko, ktery nabizi moZnost platby Kartou s vyuZitim Google Pay.

,Spole¢nost” znamena spole¢nost PalmApp Tech s.r.0., se sidlem Pujmanové 1753/10a, Praha, PSC:
140 00, identifikacni ¢islo: 09307123, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze pod sp. Zn. C 340850.

»Sluzba“ znamenad provedeni platby pomoci Aplikace.
»Smlouva o spolupraci” znameni smlouvu o spoluprdci uzavienou mezi Spole¢nosti a Klientem, na
zakladé které se Spolec¢nost zavazala Klientovi poskytovat urcité Sluzby (dle jejich definice ve Smlouvé

o spolupraci).

»,Technologie NFC“ znamend bezdratovou technologii, ktera umozniuje bezkontaktni pfenos udaji na
blizkou vzdalenost (tzv. near field communication).



»Token“ znamend ekvivalent Karty v Aplikaci Googe IPAy, ktery vznika po registraci Karty v Aplikaci
Googel Pay.

»Transakce” znamena transakci s vyuzitim Technologie NFC, nebo transakci provddénou v Mobilni
aplikaci.

»,UZivatel Karty” znamena zaméstnanec Klienta ktera je opravnén uzivat Kartu

,Vychozi karta”“ znamena Token, ktery je prednastaven na placeni pomoci Aplikace.

OBLAST PUSOBNOSTI

Platba prostfednictvim Aplikace je sluzba poskytovana Poskytovatelem prostfednictvim stazené
Aplikace uZivatelem Aplikace nebo nainstalované na mobilnim zafizeni uzivatele Aplikace.

Sluzba umozZiuje pfidani Karty do Aplikace a spravu Tokenu UzZivatelem Karty.

Aplikace umozniuje uskuteénit Transakci s pouZitim Tokenu s prodejci zboZi a poskytovateli sluzeb,
ktefi tento zpUsob platby podporuji a akceptu;ji Karty.

Informace o zpracovani osobnich idajd v souvislosti s Aplikaci naleznete na webovych strankach
www.palmapp.com v sekci Dokumenty.

UZIVATELE

UZivatelem Aplikace mUzZe byt pouze opravnény UZivatel Karty, ktery fadné dokoncil proces uloZeni
Karty v Aplikaci.

APLIKACE — PODMINKY POUZiVANI

Pro vyuzivan Aplikace je tfeba splnit nasledujici podminky:
a) mit cislo mobilniho telefonu registrované u Spolecnosti,
b) mit acet Gmail,
c) seznamit se smluvnimi podminkami Aplikace a zasadami ochrany soukromi Poskytovatele
a prijmout je,
d) vyjadrit souhlas s témito Podminkami,
e) vyjadfit souhlas s predanim vybranych udaja Poskytovateli,
f) mit nainstalované zafizeni podporujici Technologii NFC a nainstalovana operacni systém
Android ve verzi podporujic Aplikaci.
Aplikaci je mozno stahnout z mobilniho zatizeni z obchodu Google Pay.
Pridani Karty do Aplikace mliZe vyZadovat citlivé informace souvisejici s Kartou, napf. celé cislo
Karty, datum vyprseni platnosti (expirace), Kéd CVV2/CVC2.
UZivatel Karty ma mozZnost pridat do Aplikace vice neZ jednu kartu.
Token prvni pfidané karty je automaticky nastaven jako vychozi karta. U dalSich karet obdrzi
Uzivatel Karty v Aplikaci PenéZenka zpravu s dotazem, zda chce nastavit novou kartu jako vychozi
kartu.
UZivatel Karty mlZe nastavit a zménit vychozi kartu.
Spolecnost neodpovida za funkénost Aplikace zejména v téchto pripadech:
a) nesplnéni technickych podminek nezbytnych pro pouzivani Aplikace,
b) poruchy systému nebo poruchy zafizeni nezbytné pro pouzivani Aplikace;
c) ukonceni, pozastaveni, vypadku nebo chyby Aplikace na strané Poskytovatele,
d) ukondeni, pozastaveni, vypadku nebo chyby na strané karetni spolec¢nosti,
e) vypadku datové sité nebo sluzby poskytovani dat poskytovatele telekomunikacnich sluzeb,
ke kterému je zafizeni pfipojeno.


http://www.palmapp/
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VI.

V pripadé ztraty, odcizeni a zneuziti dat nezbytnych pro pouzivani Aplikace nebo v pfipadé
neopravnéného pouziti Aplikace Spole¢nost nevyda ndhradni Kartu a ani nahradni financni
prostiedky. Spolecnost je opravnéna jednostranné ukoncit moznost provadéni Transakci a
vytvareni Token( v pfipadé podezieni ze zneuZiti Udaji o Karté, podezieni na podvodné jednani
UZivatele Karty nebo podezfeni z provadéni neopravnénych Transakci nebo z jinych davoda.

TRANSAKCE

UZivatel Karty mlze provadét Transakce prostrednictvim Aplikace az do limitd stanovenych
Spolecnosti.

Pfed provedenim Transakce je tfeba mit zapnuté mobilni zafizeni a Anténu NFC, pfipadné zvolit
Aplikaci na mobilni placeni v pfislusSném nastaveni mobilniho zafizeni.

Transakce autorizovana UZivatelem Karty je neodvolatelna.

Autorizace Transakci provadénych na platebnich termindlech se realizuje pfiblizenim mobilniho
zafizeni, na kterém je nahran Token, k ¢tecce platebniho termindlu s rozsvicenou obrazovkou
mobilniho zatizeni. V nékterych pfipadech mizZe byt vyzadovano navic (i) odblokovani/odemceni
obrazovky mobilniho zafizeni metodou zvolenou UZivatelem nebo (ii) zadani PIN kédu ke Karté na
platebnim terminalu.

Pokud je v Aplikaci registrovano vice Karet, UZivatel si mlZe prfed provedenim Transakce vybrat
Token, kterym hodla zaplatit, jinak bude platba provedena Vychozi kartou.

UZivatel Karty mad pfistup k historii obsahujici poslednich 10 transakci v Aplikaci. Kompletni historie
transakci provedenych prostfednictvim Karty je k dispozici v mobilni zafizeni.

Poskytovatele je opravnén pozastavit nebo ukondit funkénost Aplikace ve vztahu k dané Karté za
podminek stanovenych Poskytovatelem.

BlizSi informace tykajici se pouziti Aplikace jsou uvedeny na internetovych stankach
https://support.google.com/pay.

VII. BEZPECNOSTNi OPATRENI

UZivatel Karty je povinen dodrZovat nasledujici bezpecnostni opatieni a povinnosti:

a) stahovat Aplikaci pouze z oficidlnich zdroji (obchod Google Play),

b) chranit zafizeni pred zneuZitim neopravnénymi osobami, ztrdtou nebo odcizenim a
zabezpedit zafizeni obsahujici Token pred zneuZzitim v pfipadé ztraty nebo odcizeni,

c) neprodlené informovat Spolecnost o ztraté Karty, jejim odcizeni nebo odcizeni Uidaja o
Karté nezbytnych pro poufziti Aplikace,

d) neprodlené informovat Spolecnost o ztraté, zniceni, kradeZi, odcizeni, neopravnéném
pfistupu nebo neopravnéném poufZiti zafizeni, kde se Token nachazi,

e) nepretrzité sledovat platby provedené pomoci Aplikace a okamzité hlasit jakékoli
nesrovnalosti a nedostatky Spolecnosti na telefonnim dCisle: +420 739 994 499 (hlaseni
podle této véty lze provést i prostfednictvim treti osoby),

f) neumoZnit provadéni Transakci na zafizeni jinymi osobami nez UZivatelem Karty a v pfipadé
pouZiti biometrické autentizace v zafizeni za Ucelem ovéreni totoznosti UzZivatele Karty a
autorizace Transakce mit v zafizeni uloZeny pouze vlastni biometrické udaje a neumoznit
doplnéni biometrickych Udajl jiné osoby do zafizeni,

g) chranit bezpecnostni prvky zafizeni (PIN, vzor) pfed jejich zvefejnénim a zneuZitim,

h) zabezpecit na mobilni zafizeni, je-li to technicky mozné, alespon antivir a funkcni firewall a
tyto ochranné prvky radné a pravidelné aktualizovat, a

i) dodrZovat dalsi bezpecnostni opatfeni uvedena v Podminkach pro vydavani a pouZzivani
karet imérné k vlastnostem a specifikim Aplikace.


https://support.google.com/pay

VIII.

1)

2)
3)
4)

5)

1)
2)

3)

4)

X.

ODSTRANENi TOKENU A BLOKOVANI KARTY

Odstranéni Tokenu v Aplikaci se tyka vyhradné Tokenu na daném zafizeni. Blokace Karty vyZaduje,
aby Uzivatel Karty provedl zvlastni Ukon v souladu s pfisluSnymi podminkami stanovenymi
Spolecnosti; to Ize uinit i prostiednictvim tfeti osoby, kterda ma na zakladé dohody se Spolecnosti
pravo takovy ukon prijmout a zpracovat.

Odstranéni Tokenu v internetovém bankovnictvi zplsobi odstranéni vSech Tokenu pfifazenych ke
konkrétni Karté na vSech zatizenich.

V pripadé, Ze Uzivatel Karty nahlasi SpoleCnosti ztratu zatizeni, na kterém se Token nachazi, je
povinen poskytnout identifikacni Udaje UZivatele Karty a pfislusného zafizeni.

V pripadé, ze Uzivatel Karty nahldsi ztratu, zniceni, odcizeni, odcizeni, neopravnény pfistup jiné
osoby nebo neopravnéné poutziti zafizeni, na kterém je Token umistén, Spolecnost odstrani Token.
V pfipadé zablokovani Karty Spoleénost rovnéz zablokuje vSechny Tokeny spojené s Kartou ze vsech
zafizeni UZivatele Karty.

. ZMENA PODMINEK

Spolecnost si vyhrazuje pravo jednostranné ménit tyto Podminky.

Spole¢nost se zavazuje informovat UzZivatele karty o zméné Podminek na e-mailovou adresu
UZivatel Karty sdélenou Spolecnosti nejméné 2 mésice pied nabytim Ucinnosti zmény.

UZivatel Karty je opravnén smlouvu o Karté bezplatné a s okamzitou Ucinnosti vypovédét smlouvu
o karté po oznameni zmény Podminek. Pokud smlouvu o karté nevypovi pred navrhovanym datem
vstupu zmén v platnost, ma se za to, Ze tyto zmény pfijal. Zmény Podminek ve prospéch UZivatele
Karty nevyZaduji uplynuti Ihaty 2 mésicl podle pfedchoziho odstavce 2 tohoto ¢lanku; v takovém
pfipadé Spolecnost informuje UZivatele Karty o zméné pred tim, nez zména nabude Ucinnosti, nebo
bez zbytecného odkladu po zméng, a takova zmeéna nezaklada pravo na ukonceni Smlouvy o karté.
Spole€nost je oprdvnéna jednostranné ménit tyto Podminky, pokud jsou tyto zmény pfimo
vyvolané zménou pravnich predpisi nebo prava a povinnosti z jiz uzavienych smluv mezi
Spolecnosti, Klientem a/nebo uZivatelem Karty.

UCINNOST PODMINEK

Tyto Podminky jsou uéinné ode dne jejich zvefejnéni na webovych strankdch www.palmapp.com



http://www.palmapp.com/

