Podmienky pouZivania sluzby Apple Pay pre karty PalmApp
I.  UVODNE USTANOVENIA

1. Tieto podmienky (dalej len "Podmienky") vydava Spolocnost pre pouZivanie Apple Pay pre Karty a
stanovuju prava a povinnosti pri pouZivani Kariet prostrednictvom Apple Pay.

2. Vo veciach, ktoré nie su upravené tymito Podmienkami, platia Podmienky vydavania a pouzivania
kariet a vSeobecne zavazné pravne predpisy.

Il. DEFINIiCIA

Slova a slovné spojenia s velkym zaciatoCnym pismenom pouzZité v tychto Podmienkach maju
nasledujuci vyznam, pokial z kontextu tychto Podmienok alebo Podmienok nevyplyva nieco iné:

"Aplikacia Penfiazenka" znamena aplikaciu nainstalovanu v zariadeniach Apple, ktord vam umoznuje
vykonavat platby.

"Apple Pay" znamend platobny metddu, ktord umoZnuje PouZivatelovi karty platit kartou podla
podmienok prislusnych dokumentov prostrednictvom zariadenia znacky Apple po prvom pridani karty
do aplikacie Penazenka.

"Karta" znamena virtualnu platobnu kartu Mastercard vydanu Spoloénostou, ktord ma UZivatel karty
pravo pouzivat za podmienok uvedenych v tychto Podmienkach a v Podmienkach vydavania a
pouZivania kariet.

"Klient" znamena osobu, s ktorou Spoloénost uzavrela Zmluvu o spolupraci.

"Kéd CVV2/CVC2" znamenad trojmiestny kdd uvedeny na zadnej strane karty alebo inak oznameny
pouzivatelovi karty, ktory sa pouziva na potvrdenie pravosti karty pocas transakcii.

"Mobilna aplikacia" znamend aplikaciu na spravu vasho uctu prostrednictvom mobilného zariadenia s
podporovanym operacnym systémom.

"Podmienky vydavania a pouzivania Kariet" znamenaju vSeobecné podmienky vydavania a pouzivania
Kariet Spolo¢nosti.

"Zmluva o spolupraci" znamena zmluvu o spolupraci uzatvorent medzi Spolo¢nostou a Klientom, na
zaklade ktorej sa Spolocnost zaviazala poskytovat Klientovi urcité Sluzby (ako su definované v Zmluve
o spolupraci).

"Spoloénost" znamend spolo¢nost PalmApp Tech s.r.0., so sidlom Pujmanové 1753/10a, Praha, PSC:
140 00, identifikacné Cislo: 09307123, zapisanu v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v
Prahe pod ¢. C 340850.

"Apple" znamena spolo¢nost Apple Distribution International so sidlom v Holly Hill Industrial Estate,
Cork, irsko, ktora ponuka moznost platit Kartou pomocou Apple Pay.

"Technoldgia NFC" znamena bezdrétovu technoldgiu, ktora umoznuje bezkontaktny prenos Udajov na
kratku vzdialenost (near field communication).



"Token" znamena ekvivalent karty v zariadeni Apple, ktory sa vytvori po zaregistrovani karty v aplikacii
PenaZenka v zariadeni Apple.

"Transakcia" znamena transakciu s pouzitim technoldogie NFC alebo transakciu uskutocnenu
prostrednictvom mobilnej aplikacie.

"Pouzivatel karty" znamena zamestnanca Klienta, ktory je opravneny pouzivat Kartu.

"Zariadenia Apple" znamenaju zariadenia znacky Apple, najmé prislusné modely iPhone, iPad, Apple
Watch a MacBook)

ROZSAH APLIKACIE

Spoloénost Apple vam umozZni vykondvat platby pomocou sluzby Apple Pay prostrednictvom
aplikacie PenaZzenka nainstalovanej v zariadeni Apple.

Apple Pay umozniuje pouzivatelovi karty pridat kartu do aplikdcie Wallet a spravovat Token.

Apple Pay vam umoziiuje vykonavat transakcie pomocou tokenu u obchodnikov a poskytovatelov
sluZieb, ktori podporuju tento spbsob platby a prijimaju karty.

Informdcie o spracuvani osobnych udajov v suvislosti so sluzbou Apple Pay najdete v casti
Dokumenty na webovej lokalite www.palmapp.com.

POUZIVATEL APPLE PAY

Pouzivatelom sluzby Apple Pay mdze byt len opravneny pouzivatel karty, ktory vlastni zariadenie
Apple a je opravneny ho pouzivat.

APPLE PAY - PODMIENKY REGISTRACIE KARTY

Ak chcete pouzivat Apple Pay, musite spitiat nasledujice podmienky:

a) mat dislo mobilného telefonu zaregistrované v spolocnosti,

b) mat Apple ID,

c) Nastavenie sluzby iCloud v mobilnych zariadeniach,

d) suhlasit s tymito podmienkami,

e) suhlas s prenosom vasich Udajov do spoloc¢nosti Apple,

f) mat nainstalované zariadenia s podporou NFC podla poziadaviek spolo¢nosti Apple.
Pridanie karty do aplikdcie Periazenka moze vyzadovat citlivé informacie tykajlce sa karty, napr.
celé ¢islo karty, datum platnosti, kod CVV2/CVC2.

Spolo¢nost Apple a Spolocnost si vyhradzuju pravo zaregistrovat PouZivatela karty bez dalSieho
overovania.

Pouzivatel karty ma moznost pridat do aplikacie Penazenka viac ako jednu kartu.

Token prvej pridanej karty sa automaticky nastavi ako predvolena karta. Pri dalSich kartach sa
pouzivatelovi karty zobrazi v aplikacii Pefiazenka sprava s otazkou, ¢i chce novd kartu nastavit ako
predvolenu kartu.

Pouzivatel karty moze nastavit a zmenit predvolent kartu.

Spolo¢nost nezodpoveda za funkénost aplikacie PefiaZzenka, najma v nasledujucich pripadoch:

a) Nesplnenie technickych podmienok potrebnych na pouzivanie aplikacie Penazenka,

b) poruchy systému alebo zariadenia potrebné na pouZivanie aplikacie PeraZenka;

c) ukoncenie, pozastavenie, vypadok alebo chyba aplikacie Penazenka na strane spoloc¢nosti

Apple,

d) ukoncenie, pozastavenie, zlyhanie alebo chyba na strane kartovej spolo¢nosti,

e) porucha datovej siete alebo datovej sluzby poskytovatela telekomunikacnych sluZieb, ku

ktorej je zariadenie pripojené.
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V pripade straty, kradezZe a zneuzitia Udajov potrebnych na pouZivanie aplikacie Penazenka alebo v
pripade neopravneného pouzivania aplikacie Periazenka Spolo¢nost nevydad nahradnu Kartu ani
nahradné financné prostriedky. Spoloénost je opravnena jednostranne ukoncit moznost vykonavat
Transakcie a vytvarat Tokeny v pripade podozrenia zo zneuZitia Udajov o Karte, podozrenia z
podvodného konania PouZivatela Karty alebo podozrenia z neautorizovanych Transakcii alebo z
inych doévodov.

TRANSAKCIE

PouZivatel karty moze vykonavat transakcie prostrednictvom sluzby Apple Pay aZ do vysky limitov
stanovenych spolo¢nostou.
Transakciu je mozné vykonat:

a) potvrdenim transakcie na zariadeni a priblizenim zariadenia, na ktorom je Karta
zaregistrovana, k bezkontaktnej citacke POS terminalu a pripadne zadanim PIN kodu Karty
na POS terminali pocas platby, ak POS terminal tento zaznam vyzaduje,

b) vyber sp6sobu platby "In-App Payments" pre online platby a potvrdenie transakcie na
zariadeni.

Ak je v aplikdcii pefaZenka zaregistrovanych viac ako jedna karta, pouZzivatel karty si moze pred
vykonanim transakcie vybrat Zetdn, s ktorym ma v Umysle vykonat transakciu. Ak sa nevykona
Ziadna volba, Transakcia sa vykona s predvolenou Kartou.

Pouzivatel karty md pristup k histdrii, ktorda obsahuje poslednych 10 transakcii Apple Pay.
Kompletna histdria transakcii uskuto¢nenych s kartou je k dispozicii v mobilnej aplikacii.

Dal3ie informacie o pouZivani sluzby Apple Pay najdete na adrese
https://www.apple.com/cz/apple-pay/

BEZPECNOSTNE OPATRENIA

Zivatel karty je povinny dodrziavat nasledujlice bezpeénostné opatrenia a povinnosti:
Aplikaciu PeflaZzenka preberajte (ak je to potrebné) len z oficidlnych zdrojov (App Store),
chranit zariadenie pred zneuZitim neopravnenymi osobami, stratou alebo kradeZou a v pripade
straty alebo krddeze zabezpedit zariadenie obsahujice Token pred zneuZitim,
bezodkladne oznamit Spolocnosti stratu alebo kradez Karty alebo odcudzenie Gdajov o Karte
potrebnych na pouZivanie sluzby Apple Pay,
bezodkladne oznamit Spolo¢nosti akikolvek stratu, zni¢enie, kradez, neopravneny pristup k
zariadeniu, na ktorom je Token umiestneny, alebo jeho neopravnené pouzitie,
priebeZzne monitorovat platby uskutocnené prostrednictvom Apple Pay a akékolvek
nezrovnalosti a nedostatky okamzite nahlasit Spolo¢nosti na telefénnom C¢isle +420 739 994
499 (nahlasenie podla tejto vety je mozné vykonat aj prostrednictvom tretej strany),
neumoznit vykondvanie transakcii na zariadeni inym osobam ako pouzivatelovi karty a v
pripade pouzitia biometrickej autentifikicie na zariadeni na Ucely overenia totoZnosti
pouzivatela karty a autorizacie transakcie mat v zariadeni uloZené len vlastné biometrické
Udaje pouZivatela karty a neumoznit pridanie biometrickych Gdajov inej osoby do zariadenia,
chranit bezpecnostné funkcie zariadenia (PIN, vzor) pred prezradenim a zneuZzitim,
zabezpedit, aby zariadenie Apple malo aspon antivirus a funkcny firewall, ak je to technicky
mozné, a aby tieto ochrany boli riadne a pravidelne aktualizované, a
Dodrziavat ostatné bezpelnostné opatrenia uvedené v Podmienkach vydavania kariet a
Podmienkach pouZivania kariet, ktoré zodpovedaju funkciam a Specifikam Apple Pay.

ODSTRANENIE TOKENU A ZABLOKOVANIE KARTY

Odstranenie tokenu v Apple Pay sa vztahuje len na token v danom zariadeni. Zablokovanie karty si
vyzaduje, aby pouzivatel karty vykonal konkrétny uUkon v sulade s platnymi podmienkami
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stanovenymi Spolo¢nostou; tento Ukon mozno vykonat aj prostrednictvom tretej strany, ktord ma
na zaklade dohody so Spoloénostou pravo takyto Gkon prijat a spracovat.

Ak Pouzivatel karty oznami SpolocCnosti stratu zariadenia, na ktorom je umiestneny Token, je
povinny poskytnut identifikaéné Udaje PouZivatela karty a prislusného zariadenia.

V pripade, Ze pouzivatel karty nahlasi stratu, znicenie, krddez, neopravneny pristup inej osoby alebo
neopravnené pouzitie zariadenia, na ktorom je Token umiestneny, Spolo¢nost odstrani Token.

Ak je karta zablokovana, spolo¢nost zablokuje aj vsetky tokeny spojené s kartou zo vsetkych
zariadeni pouzivatela karty.

. ZMENA PODMIENOK

Spoloénost si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit tieto Podmienky.

Spoloénost sa zavazuje informovat Pouzivatela karty o zmene Podmienok na e-mailovi adresu,
ktor( Pouzivatel karty oznamil Spoloénosti najmenej 2 mesiace pred ucinnostou zmeny.
PouZivatel karty je opravneny bezplatne a s okamZitou platnostou vypovedat Zmluvu o karte po
oznameni zmeny Podmienok. Ak Zmluvu o karte nevypovie pred navrhovanym datumom ucinnosti
zmien, ma sa za to, Ze so zmenami suhlasi. 3. Na zmeny Podmienok v prospech Uzivatela karty sa
nevyzaduje uplynutie 2-mesacnej lehoty uvedenej v predchddzajucom odseku 2 tohto ¢lanku; v
takom pripade Spolo¢nost oznami Uzivatelovi karty zmenu pred nadobudnutim Géinnosti zmeny
alebo bez zbytocného odkladu po zmene a takato zmena nezakladd pravo na vypovedanie Zmluvy
o karte.

Spoloénost je opravnena jednostranne zmenit tieto Podmienky, ak st tieto zmeny priamo vyvolané
zmenou pravnych predpisov alebo prdv a povinnosti vyplyvajucich z uz uzatvorenych zmldv medzi
Spoloénostou, Klientom a/alebo Pouzivatelom karty.

UCINNOST PODMIENOK

Tieto podmienky su Uéinné odo diia ich uverejnenia na webovej stranke www.palmapp.com.
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