VSeobecné obchodni podminky pro pouZivani sluzby Apple Pay pro karty PalmApp
I.  UVODNi USTANOVENI

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (,Podminky“) jsou vydané Spolecnosti pro pouzivani sluzby
Apple Pay pro Karty a stanovuji prava a povinnosti pro pouzivani Karet prostfednictvim sluzby Apple
Pay.

2. Ve vécech neupravenych témito Podminkami se pouzZiji Podminky pro vydani a uZivani Karet a
obecné zavazné pravni predpisy.

Il. DEFINICE

Slova a slovni spojeni, zacinajici velkym pismenem, ktera jsou pouzitd v téchto Podminkach maji
nasledujici vyznam, neplyne-li z téchto Podminek nebo jejich kontextu néco jiného:

»Aplikace PenéZenka“ znamena aplikaci nainstalovanou v Zafizenich Apple umoZiujici provadéni
plateb.

»Apple Pay“ znamena zpUsob plateb, kterda umozZniuje UZivateli Karty platit kartou za podminek
prislusnych dokumentl prostfednictvim zafizeni znacky Apple po predchozim pridani Karty do Aplikace
PenéZenka.

»Karta” znamena virtudlni platebni karta Mastercard vydanou Spole¢nosti, kterou ma UZivatel Karty
pravo uzivat za podminek dle téchto Podminek a Podminek pro vydani a uzivani Karet.

»Klient” znamend osobu, se kterou Spole¢nost uzaviela Smlouvu o spolupraci.

,Kéd CVV2/CVC2“ znamena tfi¢iselna kdd uvedeny na rubu Karty, nebo sdéleny Uzivateli Karty jinym
zpUsobem, pouzivany k potvrzeni pravosti Karty béhem provadéni Transakci.

»Mobilni aplikace” znamend aplikaci pro spravu Uctu prfes mobilni zafizeni as podporovanym
operacnim systémem.

»Podminky pro vydani a uzivani Karet” vSieobecné obchodni podminky Spolec¢nosti pro vydani a uzivani
Karet.

»Smlouva o spolupraci znameni smlouvu o spolupraci uzavienou mezi Spole¢nosti a Klientem, na
zakladé které se Spole¢nost zavazala Klientovi poskytovat urcité Sluzby (dle jejich definice ve Smlouvé
o spolupraci).

,Spoleénost” znamena spole¢nost PalmApp Tech s.r.0., se sidlem Pujmanové 1753/10a, Praha, PSC:
140 00, identifikacni Cislo: 09307123, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze pod sp. Zn. C 340850.

»Spole€nost Apple” znamena spolecnost Apple Distribution International se sidlem Holly Hill
Industrial Estate, Cork, Irsko, ktery nabizi moznost platby Kartou s vyuzitim Apple Pay.

»,Technologie NFC“ znamend bezdratovou technologii, ktera umozniuje bezkontaktni pfenos udaji na
blizkou vzdalenost (tzv. near field communication).



»~Token“ znamena ekvivalent Karty v Zatizeni Apple, ktery vznikd po registraci Karty v Aplikaci
PenéZenka v Zafizeni Apple.

»Transakce” znamena transakci s vyuzitim Technologie NFC, nebo transakci provddénou v Mobilni
aplikaci.

»,UZivatel Karty” znamena zaméstnanec Klienta, ktery je opravnén uzivat Kartu.

»Zarizeni Apple” znamena zafizeni znacky Apple, zejména prislusné modely iPhone, iPad, Apple Watch

a MacBook)
I1l. OBLAST PUSOBNOSTI
1. Spolecnost Apple umozni provadéni plateb pomoci Apple Pay prostiednictvim Aplikace Penézenka

instalované na Zafizeni Apple.

Apple Pay umozZnuje UzZivateli karty pfidat Kartu do Aplikace PenéZenka a spravovat Token.

Apple Pay umoziuje uskutecnit Transakci s pouZitim Tokenu s prodejci zbozi a poskytovateli sluzeb,
ktefi tento zpUsob platby podporuji a akceptu;ji Karty.

Informace o zpracovani osobnich Gdaju v souvislosti s Apple Pay naleznete na webovych strankach
www.palmapp.com v sekci Dokumenty.

UZIVATEL APPLE PAY

UZivatelem Apple Pay mlzZe byt pouze oprdvnény UfZivatel Karty, ktery vlastni a je opravnén
pouzivat Zafizeni Apple.

APPLE PAY — PODMINKY REGISTRACI KARET

Pro vyuzivani Apple Pay je tfeba splnit nasledujici podminky:

a) mit cislo mobilniho telefonu registrované u Spolecnosti,

b) mit acet Apple ID,

c) nastavit iCloud na Mobilni zafizeni,

d) vyjadrit souhlas s témito Podminkami,

e) vyjadfit souhlas s predanim vasich udajl Spolecnosti Apple,

f) mit nainstalované zafizeni podporujici Technologii NFC podle dle poZadavk( Spolecnosti

Apple.

Pridani Karty do Aplikace PenéZzenka mUze vyZadovat citlivé informace souvisejici s Kartou, napf.
celé Cislo Karty, datum vyprseni platnosti (expirace), Kéd CVV2/CVC2.
Spolecnost Apple a Spolecnost si vyhrazuji pravo zaregistrovat se u UZivatele Karty bez dalSiho
ovéreni.
Uzivatel Karty mad moznost pfidat do Aplikace PenéZzenka vice nez jednu kartu.
Token prvni pfidané karty je automaticky nastaven jako vychozi karta. U dalSich karet obdrzi
UZivatel Karty v Aplikaci PenéZzenka zpravu s dotazem, zda chce nastavit novou kartu jako vychozi
kartu.
UZivatel Karty m(iZze nastavit a zménit vychozi kartu.
Spole€nost neodpovida za funkénost Aplikace PenéZenka zejména v téchto pripadech:

a) nesplnéni technickych podminek nezbytnych pro pouzivani Aplikace Penézenka,

b) poruchy systému nebo poruchy zafizeni nezbytné pro pouzivani Aplikace Penézenka;

c) ukonceni, pozastaveni, vypadku nebo chyby Aplikace PenéZenka na strané Spolecnosti

Apple,
d) ukonceni, pozastaveni, vypadku nebo chyby na strané karetni spolecnosti,
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VI.

VII.

e) vypadku datové sité nebo sluzby poskytovani dat poskytovatele telekomunikacnich sluzeb,

ke kterému je zafizeni pfipojeno.
V pripadé ztraty, odcizeni a zneuZiti dat nezbytnych pro pouzivani Aplikace PenéZenka nebo v
ptipadé neoprdvnéného pouziti Aplikace Penézenka Spole¢nost nevyda nahradni Kartu a ani
ndhradni financni prostfedky. Spolecnost je opravnéna jednostranné ukoncit moznost provadéni
Transakci a vytvareni Token( v pripadé podezreni ze zneuZiti Gdajd o Karté, podezfeni na podvodné
jednani Uzivatele karty nebo podezieni z provadéni neopravnénych Transakci nebo z jinych divoda.

TRANSAKCE

UZivatel Karty muUZe provadét Transakce pomoci sluzby Apple Pay aZ do limitl stanovenych
Spolecnosti.
Transakce muzZe byt provedena:

a) potvrzenim transakce na zafizeni a pfriblizenim zafizeni, na kterém je Karta registrovana,
blize k bezkontaktni POS ¢tecce termindlu a pfipadné zadanim PIN kodu Karty na POS
terminalu béhem platby, pokud je tento zaznam vyZzadovan POS termindlem,

b) vybérem zplsobu platby "Platby v aplikaci" pro online platby a potvrzenim transakce na
zafizeni.

Pokud je v Aplikaci PenéZenka registrovana vice neZ jedna Karta, mlzZe si UZivatel Karty pred
provedenim Transakce vybrat Token, kterym hodla Transakci provést. Pokud nedojde k Zzadnému
vybéru, Transakce bude provedena vychozi kartou.

UZivatel Karty ma pfistup k historii obsahujici poslednich 10 transakci v Apple Pay. Kompletni
historie transakci provedenych prostfednictvim Karty je k dispozici v Mobilni aplikaci.

evvs
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BEZPECNOSTNi OPATRENI

UZivatel Karty je povinen dodrZovat ndasledujici bezpecnostni opatfeni a povinnosti:

a)
b)

f)

g)
h)

VIII.

stahovat (pokud je to nutné) Aplikaci Penézenka pouze z oficialnich zdroj( (App Store),

chranit zafizeni pfed zneuZitim neopravnénymi osobami, ztratou nebo odcizenim a zabezpedit
zatizeni obsahujici Token pred zneuZzitim v pripadé ztraty nebo odcizeni,

neprodlené informovat Spolecnost o ztraté Karty, jejim odcizeni nebo odcizeni udajl o Karté
nezbytnych pro pouziti Apple Pay,

neprodlené informovat Spolecnost o ztraté, zniceni, kradezi, odcizeni, neopravnéném pristupu
nebo neopravnéném poufziti zafizeni, kde se Token nachazi,

nepretrzité sledovat platby provedené pomoci Apple Pay a okamiZité hlasit jakékoli
nesrovnalosti a nedostatky Spolecnosti na telefonnim cisle: +420 739 994 499 (hlaseni podle
této véty lze provést i prostiednictvim tfeti osoby),

neumoznit provadéni Transakci na zafizeni jinymi osobami nez Uzivatelem Karty a v ptipadé
pouziti biometrické autentizace v zafizeni za Ucelem ovéreni totoznosti UZivatele Karty a
autorizace Transakce mit v zafizeni uloZeny pouze vlastni biometrické Udaje a neumozZnit
doplnéni biometrickych Udajd jiné osoby do zafizeni,

chranit bezpecnostni prvky zafizeni (PIN, vzor) pred jejich zvefejnénim a zneuzitim,

zabezpecdit na Zatizeni Apple, je-li to technicky mozné, alespon antivir a funkéni firewall a tyto
ochranné prvky radné a pravidelné aktualizovat, a

dodrzovat dalsi bezpecnostni opatfeni uvedena v Podminkach pro vydavani a pouzivani karet
umérné k vlastnostem a specifikim Apple Pay.

ODSTRANENI TOKENU A BLOKOVANi KARTY
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X.

Odstranéni Tokenu v Apple Pay se tyka vyhradné Tokenu na daném zaftizeni. Blokace Karty vyzaduje,
aby Uzivatel Karty provedl zvlastni Ukon v souladu s pfislusSnymi podminkami stanovenymi
Spolecnosti; to Ize ucinit i prostrednictvim tieti osoby, kterda ma na zakladé dohody se Spolecnosti
pravo takovy Ukon ptijmout a zpracovat.

V pfipadé, Ze Uzivatel Karty nahlasi Spole¢nosti ztrdtu zafizeni, na kterém se Token nachazi, je
povinen poskytnout identifikacni Udaje UZivatele Karty a pfislusného zatizeni.

V pripadé, Ze Uzivatel Karty nahldsi ztratu, zniceni, odcizeni, odcizeni, neopravnény pristup jiné
osoby nebo neopravnéné poutziti zafizeni, na kterém je Token umistén, Spolecnost odstrani Token.
V pripadé zablokovani Karty Spolecnost rovnéz zablokuje vSsechny Tokeny spojené s Kartou ze vsech
zafizeni UZivatele Karty.

. ZMENA PODMINEK

Spolecnost si vyhrazuje pravo jednostranné ménit tyto Podminky.

Spolecnost se zavazuje informovat UzZivatele karty o zméné Podminek na e-mailovou adresu
UZivatel Karty sdélenou Spole¢nosti nejméné 2 mésice pred nabytim Gcinnosti zmény.

UZivatel Karty je opravnén smlouvu o Karté bezplatné a s okamzitou ucinnosti vypovédét smlouvu
o karté po oznameni zmény Podminek. Pokud smlouvu o karté nevypovi pfed navrhovanym datem
vstupu zmén v platnost, ma se za to, Ze tyto zmény pfijal. Zmény Podminek ve prospéch Uzivatele
Karty nevyZaduji uplynuti Ih(ity 2 mésicd podle pfedchoziho odstavce 2 tohoto ¢lanku; v takovém
pripadé Spolecnost informuje UZivatele Karty o zméné pred tim, neZ zména nabude ucinnosti, nebo
bez zbyte¢ného odkladu po zméné, a takova zména nezaklada pravo na ukonceni Smlouvy o karté.
Spolecnost je opravnéna jednostranné meénit tyto Podminky, pokud jsou tyto zmény pfimo
vyvolané zménou pravnich predpisli nebo prava a povinnosti z jiz uzavienych smluv mezi
Spolecnosti, Klientem a/nebo uzivatelem Karty.

UCINNOST PODMINEK

Tyto Podminky jsou uc¢inné ode dne jejich zvefejnéni na webovych strankach www.palmapp.com
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