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Reklamacni rad

1 Néco se nepovedlo? Mizete podat reklamaci

Muzete podat reklamaci v pfipadé, ze se objevi problém nebo nesrovnalost v souvislosti s
poskytovanymi sluzbami. Reklamaci mizete podat béhem provozni doby telefonicky na nasi
zakaznickeé lince, kterou najdete ve spodni ¢asti nasi webové stranky www.palmapp.com .

V pfipadé podani reklamace je dilezité uvést veSkeré relevantni informace, jako je popis
problému, vasi identifikaci, datum a Cas transakce, a dalSi relevantni udaje. Proto
doporucujeme se pfedem s reklamaénim fadem seznamit.

Uzivatelé nasi sluzby mohou pokladat na naSi klientské lince dotazy. Reklamace mohou
podavat nasi zakaznici, tedy firmy — zaméstnavatelé, ktefi si nase sluzby na zakladé smlouvy
objednali.

2 Jak vasi reklamaci vyridime

o Vasi reklamaci zaevidujeme, aby se pak na ni mohli podilet nasi specialisté a na nic se
nezapomnélo.

o Neékteré reklamace mizeme nahravat - dojde tak k vérnéjSimu uchovani vami podané
informace.

e V ramcifeSeni se na vas muzeme obratit s doplfiujicimi dotazy nebo navrhy feSeni. Pokud

bude nutné doplnit nékteré dokumenty nebo zaznamy obrazovek, domluvime si vyménu

pfes email nebo jinou komunikaéni sit.

Na reklamaci vam odpovime telefonicky nebo jinym vzajemné dohodnutym zplsobem.

NasSe odpovéd bude pokryvat vdechny body Vasi reklamace.

Vasi reklamaci vyfizujeme na nase naklady.

Odpovéd od nas dostanete béhem 15 pracovnich dnl. Pokud budeme potiebovat

v komplexnéjSich pfipadech pomoc od dalSich nasich dodavatell nebo jinych subjektd,

muze se to protahnout az na 30 pracovnich dnl. Do téchto Ihit se nepocita doba, kdy

¢ekame na dodani dalSich podkladu nutnych pro vyfizeni reklamace.

3 Nejste spokojeni s odpoveédi?

Bude nam velmi lito, kdyz nebudete s nasi odpovédi na reklamaci spokojeni, nicméné i to se
muze stat. V takovém pfipadé se mulzete obratit na vykonného feditele nasi spole¢nosti.
Takovy podnét prosim podavejte pisemné emailem na info@palmapp.com s oznacenim
»Stiznost* v pfedmétu zpravy a tuto urlete vykonnému fediteli. Ten se bude pak pfipadem
osobné zabyvat.

Pro vasi spokojenost udélame vSe, avSak pokud by vas neuspokojila ani odpovéd vykonného
feditele firmy, mizete se obratit na néktery regulacni organ.

Ceska narodni banka, Sekce dohledu nad finanénim trhem, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1,
tel.: +420 224 414 359, fax: +420 224 412 261, e-mail: spotrebitel@cnb.cz . Ceska narodni
banka nerozhoduje o pfedmétu sporu. Posuzuje pouze, jestli byly dodrzeny pravni pfedpisy,
na které dohlizi.
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V zékonem stanovenych pfipadech se mlzete obratit na Finanéniho arbitra CR, Legerova
69/1581, 110 00 Praha 1, tel.: +420 257 042 070, ID datové schranky: qr9ab9x, e-mail:
arbitr@finarbitr.cz . Finanéni arbitr CR je spravnim organem pro mimosoudni vyrovnavani
sporu, jehoz pusobnost je vymezena zakonem ¢&. 229/2002 Sb. (vice na www.finarbitr.cz ).

Pro feSeni sporll ze smluv uzavienych on-line mizete vyuzit platformu pro feSeni sporli on-
line https://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

4 Zkontrolujme si platnost

Tato verze reklamacniho fadu plati od 1.1.2024. Zvefejhujeme jej na naSich webovych
strankach www.palmapp.com v sekci Dokumenty.
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Reklamaény poriadok

1. Vyskytla sa chyba? Mézete podat’ st'aznost’

MbzZete podat’ staznost' v pripade problému alebo nezrovnalosti v suvislosti s poskytovanymi
sluzbami. Reklamaciu mézete podat po€as pracovnej doby zavolanim na nasu zakaznicku
linku, ktoru najdete v dolnej Casti naSej webovej stranky www.palmapp.com .

Pri podavani reklamacie je dblezité uviest vSetky relevantné informacie, ako je opis problému,
vasa identifikacia, datum a ¢as transakcie a dalSie relevantné udaje. Preto odporu¢ame, aby
ste sa vopred oboznamili s tymto poriadkom.

Pouzivatelia nasich sluzieb moézu klast otazky na naSej klientskej linke. Reklamacie mézu
podavat’ nasi zakaznici, t.j. firmy — zamestnavatelia, ktori si objednali nae sluzby na zaklade
zmluvy.

2. Ako vybavujeme vasu reklamaciu

. Vasu staznost' zaregistrujeme, aby sa na nej mohli za€astnit’ nasi Specialisti a aby sa
na ni¢ nezabudlo.

. Mbzeme nahravat niektoré staznosti, aby sme zaistili, Ze informacie, ktoré poskytnete,
su vernejSie uloZené.

. V ramci rieSenia vas mézeme kontaktovat’ s dalSimi otazkami alebo navrhmi rieSeni.

Ak je potrebné pridat nejaké dokumenty alebo zaznamy obrazovky, zabezpe€ime
vymenu prostrednictvom e-mailu alebo inej komunikacénej siete.

o Na vaSu staZznost odpovieme telefonicky alebo inym vzajomne dohodnutym
spbdsobom.

. NaSa odpoved sa bude tykat vSetkych bodov vasho naroku.
Vasu staznost vybavime na naSe naklady.

. Odpoved od nas dostanete do 15 pracovnych dni. Ak v zlozitejSich pripadoch

potrebujeme pomoc od nasich dalSich dodavatefov alebo inych subjektov, méze to
trvat’ az 30 pracovnych dni. Tieto lehoty nezahffaju ¢as, kedy ¢akame na dorucenie
dalSich dokumentov potrebnych na vybavenie reklamacie.

3. Nie ste spokojni s odpovedou?

Bude nam velmi l'ito, ak nebudete spokojni s naSou odpovedou na staznost, mdze sa to vdak
tiez stat. V takom pripade sa mdzete obratit na vykonného riaditela nasej spolo€nosti. Takuto
staznost podajte pisomne e-mailom na info@palmapp.com oznacenu v predmete spravy ako
"staznost™ a adresujte ju vykonnému riaditefovi. Pripadom sa potom bude zaoberat’ osobne.

Urobime vSetko pre to, aby sme zabezpecili vaSu spokojnost, ale ak nie ste spokojni ani s
odpovedou generalneho riaditela spolocnosti, mbzete sa obratit na regulacny organ.

Ceska narodna banka, oddelenie dohladu nad finanénym trhom, Na Pfikopé& 28, 115 03 Praha
1, Ceska republika

tel.: +420 224 414 359, fax: +420 224 412 261, e-mail: spotrebitel@cnb.cz . Ceska narodna
banka nerozhoduje o predmete sporu. Posudzuje len, ¢i boli dodrzané pravne predpisy, nad
ktorymi vykonava dohlad.
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V zakonom stanovenych pripadoch sa mézZete obratit na finanéného arbitra Ceskej republiky,
Legerova 69/1581, 110 00 Praha 1, tel.: +420 257 042 070, ID datovej schranky: qr9ab9x, e-
mail: arbitr@finarbitr.cz . Finanény arbiter Ceskej republiky je spravny organ pre mimostdne
rieSenie sporov, ktorého prislusnost' definuje zakon €. 229/2002 Zb. (viac o www.finarbitr.cz ).

Na rieSenie sporov vyplyvajucich zo zmluv uzatvorenych online mézete vyuzit' platformu na
rieSenie sporov online https://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

4. Pod'me skontrolovat’ platnost’

Tato verzia Reklamaéného poriadku je platna od 1.1.2024. Zverejfiujeme ho na nasej webovej
stranke www.palmapp.com v sekcii Dokumenty.
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Rules of Complaints

1. Something went wrong? You can file a claim

You can file a complaint in case there is a problem or discrepancy in connection with the
services provided. You can file a complaint during business hours by calling our customer
service line, which can be found at the bottom of our website www.palmapp.com .

When filing a claim, it is important to include all relevant information, such as a description of
the problem, your identification, the date and time of the transaction, and other relevant data.
Therefore, we recommend that you familiarize yourself with the complaints policy in advance.

Users of our service can ask questions on our client line. Complaints can be filed by our
customers, i.e. companies — employers who have ordered our services on the basis of a
contract.

2. How We Handle Your Claim

o We will register your complaint so that our specialists can participate in it and nothing
is forgotten.

o We may record some complaints to ensure that the information you provide is more
faithfully stored.

¢ As part of the solution, we may contact you with additional questions or suggestions for

solutions. If it is necessary to add some documents or screen recordings, we will

arrange an exchange via email or another communication network.

We will respond to your complaint by phone or in another mutually agreed manner.

Our response will cover all points of your claim.

We handle your complaint at our expense.

You will receive a response from us within 15 business days. If we need help from our

other suppliers or other entities in more complex cases, it can take up to 30 business

days. These deadlines do not include the time when we are waiting for the delivery of

other documents necessary for the settlement of the complaint.

3. Not satisfied with the answer?

We will be very sorry if you are not satisfied with our response to a complaint, however, this
may also happen. In this case, you can contact the CEO of our company. Please submit such
a complaint in writing by e-mail to the info@palmapp.com marked "complaint" in the subject of
the message and address it to the CEO. He will then deal with the case personally.

We will do our best to ensure your satisfaction, but if you are not satisfied even with the answer
of the company's CEO, you can contact a regulatory body.

Czech National Bank, Financial Market Supervision Department, Na Pfikopé 28, 115 03
Prague 1, Czech Republic

tel.: +420 224 414 359, fax: +420 224 412 261, e-mail: spotrebitel@cnb.cz . The Czech
National Bank does not decide on the subject matter of the dispute. It only assesses whether
the legislation it supervises has been complied with.
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In cases stipulated by law, you can contact the Financial Arbitrator of the Czech Republic,
Legerova 69/1581, 110 00 Prague 1, tel.: +420 257 042 070, data box ID: qr9ab9x, e-mail:
arbitr@finarbitr.cz . The Financial Arbitrator of the Czech Republic is an administrative body
for out-of-court settlement of disputes, the competence of which is defined by Act No. 229/2002
Coll. (more on www.finarbitr.cz ).

To resolve disputes arising from contracts concluded online, you can use the online dispute
resolution platform https://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

4. Let's check the validity

This version of the Complaints Procedure is valid from 1 January 2024. We publish it on our
website www.palmapp.com in the Documents section.
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